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                                                                                    発行／伊勢原市 保健福祉部 福祉総務課 作成／令和４年６月 

 子育て支援の相談窓口  ～お困りのことがありましたら、相談窓口へ～ 
 

名 称 ・ 業務日 電話番号・受付時間 所在地 備 考 

 健康づくり課 
 
 

 
 
 
 
 
 
  
 月～金曜日 
 （祝日・年末年始 
   除く) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

９４－４６０９ 
 FAX９３－８３８９ 
    ８：３０～１７：００ 

 伊勢原市役所 分室１階 
 
 

予防接種の問い合わせ  
 
 

 子育て支援課 
 
 

 ９４－４６３３ 
 FAX９５－７６１２ 
    ８：３０～１７：００ 

 伊勢原市役所 本庁舎１階 
 
 

母子父子福祉相談、 
子どもの未来応援総合案内（子どもの貧困対策） 
 
 

９４－４６３７ 
FAX９５－７６１２ 
    ８：３０～１７：００ 

子育て世代包括支援センター 
・妊娠、出産に関する相談 
・乳幼児の健康や子育てに関する相談 

 子ども家庭相談課 
 
 

 ９４－４６４２ 
 FAX９５－７６１５ 
  ８：３０～１７：００ 

伊勢原市役所 本庁舎５階 
 
 

子どもに関する相談、 
就学前乳幼児の発達相談 
 

 子ども育成課 
 
 
 

 ９４－４６４１ 
 ９４－４６３８ 
  FAX９５－７６１２ 
    ８：３０～１７：００ 

 伊勢原市役所 本庁舎１階 
 
 
 

幼稚園、保育所、認定こども園、小規模保育事業、 
一時預かり事業、病児・病後児保育、        
児童コミュニティクラブ 
 

 伊勢原市社会福祉協議会 
 
 

 ９４－９６００ 
 FAX９４－５９９０   
    ８：３０～１７：００ 

 伊勢原２丁目７－３１ 
 伊勢原シティプラザ１階 
 

やすらぎサービス（ホームヘルパー派遣） 
 
 

 神奈川県平塚児童相談所 
 
 

 ７３－６８８８ 
 FAX７３－６７９９   
   ８：３０～１７：１５ 

 平塚市中原３－１－６ 
 
 

１８歳未満の子どものあらゆる問題の相談 
（子育て、障がい、虐待、不登校、非行など） 
 

 虐待相談かながわ（電話相談のみ）     
   毎週月・水曜日（祝日・年末年始除く） 
 
 
 

 ９０－２２６０ 
  １０：００～１６：００ 
 
 
 

 桜台１－５－３１ 
 チェリーヒルズ金田２Ｆ  
 Ｂ号室 
認定 NPO 法人・チャイルドファー

ストジャパン 

子ども虐待に関する相談。 
子どもに関わる医療･保健・福祉･教育などの専門家から
の相談にも対応します。 

                                                                      

 休日・夜間の救急診療        
 

名 称 診療日 ・ 受付時間                  所在地 問い合わせ先 

 
一 
次 
救
急 
 
 

伊勢原市休日夜間急患診療所 
（内科・小児科・外科） 

（毎日夜間）      １９：３０～２２：４５ 
（日曜･祝日･年末年始）  ９：００～１１：３０／１４：００～１６：３０ 

 
伊勢原２丁目７－３１ 
伊勢原シティプラザ 
 
 

 
 ２階 
 
  

９３－５０１９ 
 

伊勢原市休日夜間薬局 
 

（毎日夜間）      １９：３０～２３：００ 
（日曜･祝日･年末年始）   ９：００～１７：００ 

９５－７５５１ 
 

伊勢原市休日歯科診療所 （日曜･祝日･年末年始）   ９：００～１１：３０／１３：００～１６：３０       ４階 ９５－３１２１ 

休日眼科・耳鼻咽喉科診療 
 （広域診療） 

（日曜･祝日･年末年始）   ９：００～１６：３０         
 

当番医制   
 

伊勢原市消防署 
９５－２１１９ 

FAX９１－４３２５ 二次救急  (内科・小児科・外科) 終日                                輪番(当番)制 

 

 予防接種・健診         
 
【予防接種（個別接種）】市内の内科・小児科などで接種 

予防接種 接種対象・時期・回数 問い合わせ先 

 ヒブ 満２か月～５歳未満に接種（接種回数は開始年齢により異なる）                               
 

 
 
 
 
健康づくり課 
健康づくり係 
 

９４－４６０９ 
FAX９３－８３８９ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 小児用肺炎球菌 

四種混合 
 （百日せき・ジフテリア・破傷風・ 
 ポリオ） 

満３か月～７歳６か月未満の間に、２０～５６日の間隔をおいて初回接種を３回接種し、初回接種後１年～
１年６か月までの間隔をおいて追加接種を１回接種                                 
 

 B 型肝炎 出生直後～１歳未満に３回接種 

 BCG 出生直後～１歳未満に１回接種 

 麻しん（はしか）・風しん 
 

［１期］満１歳～２歳未満に１回接種 

［２期］満５歳～７歳未満で小学校入学前１年間（幼稚園・保育園の年長児）に１回接種 

 水痘（みずぼうそう） 満１歳～３歳未満に２回接種 

  
  
 日本脳炎 
  
 

［１期］満６か月～７歳６か月未満の間に６～２８日の間隔をおいて初回接種を２回接種し、１年後に
追加接種を１回接種 

［２期］満９歳～１３歳未満に１回接種 

平成７年４月２日～１９年４月１日生まれの人は、全４回のうち不足している回数を７歳～２０歳
未満の間に接種できます。（ただし、４回目の接種は９歳以上で実施） 

 二種混合（ジフテリア・破傷風） 満１１歳～１３歳未満に１回接種 

 子宮頸がん 小学校６年生～高校１年生相当の女子が３回接種                                             

ロタウイルス １価ワクチン（生後６週～２４週まで２回接種）、５価ワクチン（生後６週～３２週まで３回接種）
のどちらかを接種 
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【健診】 

健診・相談 対 象 内 容 実施場所 問い合わせ先 

４か月児健康診査 
月２回 

満４か月～４か月半児 
 

身体計測、内科及び整形外科健康診査、腎臓超音波検査、 
育児・栄養の個別相談を行います。 

 
伊勢原シティプラザ 
３階研修室 
 
 

 
 
 
 
子育て支援課 
母子保健係 

９４－４６３７ 
FAX９５－７６１２ 
 
 
 
 
 
 

７か月児健康相談
(すこやか親子ブッ
クスタート) 月２回 

満７か月～８か月児 
 
 

身体計測、発達の確認、育児・食事の個別相談 
を行います。(絵本の読み聞かせを通じて、親子のふれあいと学
習機会を提供し、子育て支援を推進します。) 

お誕生日前健康診
査 随時 

満１０か月になった日から、お誕生
日の前日までの児 

身体計測、診察、育児指導を行います。 
 

市内の内科・小児科系
医療機関 

１歳６か月児健康
診査 月２回 

満１歳６か月児 
 

身体計測、内科及び歯科健康診査、育児・歯科・食事・生活面の
個別相談を行います。 

 
伊勢原シティプラザ  
３階研修室 
 
 
 

２歳児歯科健康診
査 月２回 

満２歳児 
 

歯科健康診査、虫歯予防措置、歯磨き指導、育児・食事・生活面
の個別相談を行います。 

３歳児健康診査 
月２回 

満３歳１か月児 身体計測、内科及び歯科健康診査、視聴覚検査、育児・歯科・食
事・生活面の個別相談を行います。 

 

 経済支援       
 

サービス名 対 象 内 容 問い合わせ先 

 小児医療費助成  
 
 
 

中学校修了前まで（１５歳到達後、最初の３月３１日まで）
の入院・通院 
 

中学校修了までの児童の入院及び通院に係わる保険診療分の
自己負担金を助成しています。（入院時食事療養費は対象外・満
１歳児以上は所得制限あり） 
※令和４年１０月から、所得制限の対象を小学校１年生以上
に引き上げます。 

 
子育て支援課 
子育て支援係 

９４－４６３３ 
FAX９５－７６１２ 
 
 

 ひとり親家庭等医療費助成 
 
 

児童(１８歳到達後、最初の３月３１日まで)のいるひ
とり親家庭 
児童に中程度以上の障がいがあるとき、または児童が定
時制高校等に在学しているときは２０歳未満まで 

ひとり親家庭等の方が、病院などで受診したときに支払う保険診
療分の自己負担額を助成しています。（入院時食事療養費は対
象外・全て所得制限あり） 

 未熟児養育医療の給付 
 
 
 

出生児体重が 2,000ｇ以下、または身体の発育が未熟な
まま出生した１歳未満の乳児 
 
 

出生時の体重が 2,000ｇ以下、又は身体の発育が未熟なまま出
生した乳児に対し、諸機能を得るために必要な入院医療にかか
る費用の全部又は一部を給付します。 
 

子育て支援課 
母子保健係 

９４－４６３７ 
FAX９５－７６１２ 

 児童手当 

  

中学校修了前まで(１５歳到達後、最初の３月３１日ま

で)の児童を養育する人 

次代の社会を担う児童の健やかな育ちを応援するために、手

当を支給します。 

 

子育て支援課 
子育て支援係 

９４－４６３３ 
FAX９５－７６１２ 
 

 児童扶養手当 
 
 
 

児童(１８歳到達後、最初の３月３１日まで)を監護し
ている母、児童を監護し生計同一の父、又は父母に代
わって児童を養育する人（ただし、中度以上の障がい
のある児童は２０歳未満まで） 

父母の離婚や父・母の死亡などにより、父又は母と生計を同
じくしていない児童について、家庭の生活安定と自立促進を
図るため手当を支給します。所得制限があります。 
 

 軽度・中等度難聴児補聴器 

購入費等の助成 

 

 

両耳の平均聴力レベルが３０デシベル以上で聴覚障が

いを事由とする身体障害者手帳の交付対象とならない

１８歳未満の方 

 

身体障害者手帳の交付は受けていないけれど、聞こえづらさ

のあるお子さんの学習やコミュニケーション能力の向上を支

援するため補聴器の購入費を助成します。利用者負担は原則

として基準額の３分の１です。 

障がい福祉課 

障がい福祉係 

９４－４７２０ 

FAX９５－７６１２ 

 

 相談・訪問・教室        
 

相談・訪問・教室 対 象 内 容  実施場所・窓口 問い合わせ先 
 保健師による健康・育児相談 
 栄養士による食事相談 
 助産師による母乳相談 

乳幼児を持つ保護者 
 
 

保健師による健康・育児に関する相談、栄養士による食事相談、助産師
による母乳相談を行います。 
 

子育て支援課 
（開庁時間内） 
 

 
 
 
子育て世代包括
支援センター 

 

子育て支援課 
母子保健係内 

９４－４６３７ 
FAX９５－７６１２ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 産婦・新生児・乳幼児訪問 
 指導事業                

産婦・新生児・ 
乳幼児 

産婦及び新生児・乳幼児の健康を守るため必要な方に保健師・助産師
が家庭訪問指導を行います。 

各家庭 
 

 すくすく健康相談           
 
 
 
 

小学校入学前のお子さ
んと保護者 
 
 
 

身体計測、健康相談、歯科相談、食事相談、離乳 
食・幼児食の話＆実演、歯の話。 
(実施場所により内容が異なります) 
 
 

＜毎月＞  中央公民館、成瀬コミュニティ 
     センター      
＜隔月＞  伊勢原南公民館、成瀬公民館 
＜年４回＞大田公民館 
＜年３回＞比々多保育園 
＜年２回＞高部屋公民館 

 ごっくん離乳食教室  
            
 

４か月児～６か月児を
持つ保護者 
 

離乳食開始から完了までの離乳食のすすめ方について学びます。(要予
約)  
実演と試食あり（無料） 

市役所分室 
 
 

にこにこ♪子育て講座 
 

就学前の子を持つ保護
者 

子育てに悩みを抱える親が、しつけ方法を学ぶことができ、受講者
同士で悩みを共有することによって、「子育てを楽しむ」術を学び
ます。 

市内公民館など 
 
 

 乳幼児健康教育 
 

乳幼児を持つ家庭及び 
子育てグループ 

乳幼児を持つ家庭及び子育てグループに対し健康・育児に関する知識
の普及や実技指導を行います。 

希望先 
 

 母子父子福祉相談 
 

母子・父子・寡婦・ 
養育家庭 

母子・父子・寡婦家庭等の生活一般、児童、生活援助等に関する相
談に応じます。 

 
 
子育て支援課 
 
 

子育て支援課 
子育て支援係 

９４－４６３３ 
FAX９５－７６１２ 

子どもの未来応援総合案内 
 
 

様々な理由により、子
育てに関する悩みや困
りごとのある方 

子育てに関する悩みや困りごとなどの軽減や解消に向けて、適切な
支援機関や支援施策につなぐことができるよう努めます。 

 子ども相談 
 

１８歳未満の子どもの
いる家庭 

家庭にいる子どもの福祉に関する相談に応じます。 
 

 
 
 
子ども家庭相談課 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
子ども家庭相談課 

９４－４６４２ 
FAX９５－７６１５ 
 
 
 
 

 発達相談 
 
 

心身の発達に遅れや心
配のある就学前の乳幼
児とその保護者 

心身の発達に遅れや心配のある乳幼児に関する相談に応じます。 
また、必要に応じて療育機関の紹介をします。 
 

 巡回相談 
 
 
 

市内在住で市内の幼稚
園、保育所、認定こど
も園、小規模保育施設 
に通う乳幼児 

乳幼児期の成長や発達を支援するため、幼稚園や保育所、認定こど
も園、小規模保育施設を相談員が訪問し、対象の児の支援内容や方
法などを、担当の先生方と話し合います。 
 

 児童虐待相談 
 
 

１８歳未満の子ども及
びその保護者、一般の
方 

子どもを巡るさまざまな家庭の悩みなどで虐待の恐れのある場合、
又は児童虐待を受けていると思われる子どもを発見した場合の相談
を受け付けています。 

子ども相談専用電話 
９２－１０９５ 

 
 教育相談 
 

１８歳未満の児童及び
その保護者 

子どもの教育に関する相談に応じます。 
 

教育センター 
 

相談専用電話 
９４－８９００ 

 就学相談 
 
 

年長児をもつ保護者 
 

小学校入学を迎える児童で個別に配慮・支援を必要とする子どもの
就学に関する相談に応じます。 

教育センター 
 

教育センター 
７４－５２５３ 

FAX９５－７６１５ 
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青少年相談 
 
 
 

おおむね３０歳未満の
青少年の親族等 

青少年のことで、いろいろな悩みや心配事について相談を受け、問
題解決への助言を行います。また、内容に応じて専門機関への紹介
等を行います。 
受付時間：平日９：００～１７：００、メールは２４時間受付 

 
 
 
青少年課 

青少年相談専用電話 

９４－１０３０ 
相談専用アドレス 
young-soudan@i
sehara-city.jp 
 

ヤングテレホン 
 
 

おおむね３０歳未満の
青少年本人 

青少年本人が抱える問題や悩みについて直接電話で相談を受け、問
題の改善や解決に向けて助言を行います。 
受付時間：平日９：００～１７：００、メールは２４時間受付 

ヤングテレホン専用

電話 

９６－０８００ 
相談専用アドレス 
young-soudan@i
sehara-city.jp 

 

 障がい児支援        
 

サービス名   内 容 利用者負担 問い合わせ先 
 
 
 障害児相談支援 
事業所 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

障がい児の日常生活や障害福祉サービスなどの相談をお受けします。 

負担なし 

 
 
障がい福祉課 
障がい者支援係 

９４－４７２１ 
FAX９５－７６１２ 
 
 
 
 
 
 

相談を受ける事業所 所在地・電話・FAX 相談受付時間 主な対象者 

伊勢原市児童発達支
援センター 
おおきな樹 
 

伊勢原１－２４－１５ 
☎７９－５３５６ 
 FAX ７９－５３６５ 
 

９：００～１７:００ 
 ＊土曜日(第２・４)・日曜日・

祝日除く 

未就学児 
 

こども教室・あん 
 

岡崎６７７３－６ 
７４－５０８８ 

FAX ７４－５０８８ 

 ９:３０～１７:００ 
＊土曜日・日曜日・祝日除く 

未就学児・就学児 

しせん相談室 
 桜台４－５－２０ 
  ９３－６９５３  
 FAX ９４－３８４６ 

 ９:００～１６:３０ 
 ＊土曜日・日曜日・祝日除く 

未就学児 

サポートセンター  
ひこうせん 

 下糟屋９５－４ 
  ９２－００１４  FAX ２６－３１１８ 

平日９:３０～１７:３０（月曜日除く） 
 土曜日９:３０～１５:３０ 

就学児 

しあわせハート 
相談室 

串橋１５１ 
０９０－２６５４－７１４４ 

 FAX ７１－５１３１ 

平日１０:００～１７:００ 
 （土曜日・祝日除く） 
 日曜日１０:００～１２:００  

未就学児・就学児 

相談もいちど倶楽部 
大住台３－５－１７ 

・FAX ０５０－３５８５－９３４６ 
 

平日１０:００～１６:００ 
土曜１０:００～１４:００ 
＊日曜日・祝日除く 

就学児 

障がい者・障がい児相
談支援事業所 ファ
ミリー・サポート湘南 

 高森１８４５ ウラタビル５０４号室 
  ７９－６４１７  FAX ７９－６４１８ 

 ９:００～１８:００ 
 ＊土曜日・日曜日除く 

未就学児・就学児 

 
 
 障害児通所支援制度 
 (児童福祉法による 
 サービス) 
 
 
 
 
 

障害児通所支援のサービスを利用したときに、かかった費用の９割を支給します。 
《利用対象》障害者手帳(身体･療育･精神)を取得している障がい児、又は特別支援学級や特別支援学校の在籍

の方、特別児童扶養手当を受給している方、自立支援医療（精神）を受給している方、もしくは
医師による「診断書」又は「意見書」によって療育の必要性を認められた児。 

《サービス》・児童発達支援→日常生活の基本的動作の指導、知識技能の付与、集団生活への適応訓練など 
          ・医療型児童発達支援→児童発達支援及び治療 
          ・放課後等デイサービス→生活能力向上のための訓練、社会との交流の促進のための支援 

・保育所等訪問支援→集団生活適応のための専門的な支援など 
      ・居宅訪問型児童発達支援→重症心身障がい児等の重度の障がい児であって、障害児通所支援を 

利用するために外出することが著しく困難なお子さんを対象とした、居宅を訪問して日常生活 
における基本的な動作の指導、知識技能の付与など 

 
 

原則 1割負担 
(負担軽減措置あり) 
満３歳になっ
て初めての４
月１日から３
年間は無償 
 
 
 

未就学児の相談
窓口は、子ども家
庭相談課 

９４－４６４２ 
FAX９５－７６１５ 
利用申請は、 
障がい福祉課 
障がい者支援係 

９４－４７２１ 
FAX９５－７６１２ 

 

 保育・育児支援        
 

サービス名 対 象 内 容 実施場所 問い合わせ先 
 通常保育事業 
 
 
 

保護者の就労又は疾病等
により保育を必要とする
児童 
 

保護者の就労又は疾病等により保育を必要とする児童の保育
を、保育所・認定こども園・小規模保育施設において行います。 
 
 

保育所、 
認定こども園、 
小規模保育施設 
 

子ども育成課 
９４－４６４１ 
９４－４６３８ 

FAX９５－７６１２ 
 

 一時預かり事業 
  
 
 

家庭での保育が困難で、
保育サービスを必要とす
る児童 

保護者の急病や入院等により一時的に保育が困難になった場合
や、断続的に家庭での保育が困難な場合に、就学前児童を保育所
等でお預かりします。 
 

保育所、 
小規模保育施設 
※実施園はお問い合
わせください。 

子ども育成課 
９４－４６４１ 
９４－４６３８ 

FAX９５－７６１２ 
 病児・病後児保育 
 
 

原則として市内在住の児
童 
 

病初期から病気回復期にあって、集団での保育が困難な児童を
一時的にお預かりします。医師が発行する「医師連絡票」や前
日までの予約（初回時登録）が必要です。 

伊勢原協同病院  
病児・病後児保育室ひ
まわり 

子ども育成課 
９４－４６４１ 
９４－４６３８ 

FAX９５－７６１２ 
 子育て支援センター／つどい  
の広場／子育てひろば(巡回) 
 
 

乳幼児およびその保護者 
 
 
 

お子さんと一緒に遊びながら、息抜きや情報交換の場として気
軽に立ち寄れる支援拠点です。子育てアドバイザーや子育てサ
ポーターが、子育ての悩みや育児に関する相談をお受けしたり
情報提供をしています。 

子育て支援センター 
つどいの広場、子育て
ひろば（児童館・保育
園・公民館等） 

子育て支援課 
子育て支援センター 

７４－５５５８ 
 

 ファミリー・サポート・センター 
 
 
 
 

乳児（３ケ月以上）～小学
６年生までの児童の保護
者 
                   
 

育児の援助を受けたい人（依頼会員）と育児の援助を行いたい
人（支援会員）が会員となって、互いに協力し合い、地域の中
で子育てを支援する有償ボランティア活動です。 
 ◇利用時間 平日の７：００～１９：００      １時間７００円 
        土・日曜日、祝日と基本時間以外 １時間９００円 

支援会員宅で預かりを
行う他、 保育所や 学
童、習い事の送迎    
   
 

子育て支援課 
ファミリー・サポート 
・センター 

７４－５５９６ 
FAX９５－０７２８ 

 児童コミュニティクラブ    
 
 
 

小学１～６年生の児童 
 
 

保護者の就労等により、放課後等に保護者の育成を受けられない
児童に対し、健全な育成を図る場を提供しています。 

小学校、児童館、 
保育所 
 
 

子ども育成課 
９４－４６４１ 
９４－４６３８ 

FAX９５－７６１２ 
 やすらぎサービス事業 
 （ホームヘルパー派遣事業） 
 
 
 

市内在住で、利用会員に
登録した人 
 
 

虚弱な人や身体の不自由な人、ひとり親家庭など、日常生活で困っている人の負担を
軽くするため、家事援助や介助サービスなどのホームヘルプサービスを提供します。 
 【年会費】２，０００円 
 【８：００～１８：００】１時間当たり１,０００円 
【上記時間外】１時間当たり１,２００円       

社会福祉協議会 
９４－９６００ 

FAX９４－５９９０ 
 

 


