
電子申請システム
操作方法

新型コロナウイルスワクチン

接種証明書

１



①注意事項 ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ３

②申請方法 ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ４

③申請手順 ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ５～１６

（ ④添付方法 ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ７ ）

⑤申請内容を確認する ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ １８

⑥証明書を発行する ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ・ ２０

・目次

２



申請画面に記載されている内容、および次の点をご確認ください。

・発行される接種証明書に記載される情報は、伊勢原市に住民票登録がある期間に接種した記録のみです。

・接種証明書はPDFで、マイページにアップロードされます。

※ログインパスワードを忘れた場合の問い合わせには対応できかねます。

万が一、パスワードを忘れた場合は、再度申請をしてください。

・添付書類の不備や接種情報の登録がされていないなどにより、発行までに時間がかかる場合があります。

・マイナンバーカードをお持ちの方は、政府公式アプリからの接種証明書の発行が可能です。

[https://www.digital.go.jp/policies/vaccinecert/]

【申請に必要なもの】

・本人確認書類

・パスポート（海外用接種証明書を申請する場合のみ）

・委任状（代理申請する場合のみ）

【ご提出いただくと、証明書の発行がスムーズに進むもの】

・接種券番号がわかるもの（接種券の右上部分等）

・接種記録を確認できるもの（接種済証、接種記録書、予診票の控え等）

①注意事項
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下記の方法から、
「新型コロナウイルスワクチン

接種証明書発行申請」
を開きます。

・URLから直接開く
[https://dshinsei.e-kanagawa.lg.jp/142140-
u/offer/offerList_detail.action?tempSeq=44784 ］

・e-KANAGAWA（伊勢原市）電子申請システムか
ら手続き申込を選択し、手続き一覧から、「新型コ
ロナウイルスワクチン 接種証明書発行申請」を探
して開く

・二次元コードを読み取る

②申請方法
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１.氏名を入力してください。

２.生年月日を入力してください。

３.接種時に伊勢原市に住民票登録があった方
は【はい】を選択してください。

※接種時に伊勢原市に住民票登録がなかった
方は、住民票登録があった自治体で証明書の発
行を申請してください。

③申請手順
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４.証明書を必要とする方の本人確認書類（運転
免許証、健康保険証、マイナンバーカードなど、
本人の特定ができるもの）を表と裏それぞれ添付
してください。

～アップロード前にご確認ください～
・写真や記載内容がはっきりと読み取れる

・書類全体が見切れずに写っている

※日本国内用の接種証明書については、
旧姓・別姓・別名（通称名）を確認できる書類を
添付いただければ、併記することができます。

赤枠の部分を添付してください。
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４.．添付した書類が正しいことを確認

２．参照を選択

３.．添付するを選択

１. 添付ファイル を選択

５．入力へ戻るを選択

④添付方法
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５.申請している方と、証明書を必要とする方が
同じかどうか、選択してください。

６.〔５〕で代理申請を選択した方は、委任状と代理
人の本人確認書類を表と裏それぞれ添付してくだ
さい。

※保護者が１８歳未満の子どもの申請を行う場合
は、親子関係がわかるもの（母子手帳の表紙、戸
籍謄本、住民票の写し等）を添付してください。

※成年後見人・保佐人・補助人等の場合、委任状
は不要です。成年後見登記制度に基づく登記事
項証明書の写し等を添付してください。

～アップロード前にご確認ください ～
・写真や記載内容がはっきりと読み取れる

・書類全体が見切れずに写っている
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７.日中にご連絡がとれる電話番号をハイフンなし

の半角数字で入力してください。伊勢原市からご
連絡を差し上げることがございます。

８.申請する証明書の種類を選択してください。

※日本国内での接種証明については、接種を終
えた際にお渡ししている「接種済証」または「接種
記録書」も、国内用の接種証明書と同様に利用す
ることができます。
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９.海外用を申請の方はパスポートの顔写真
ページを添付してください。

～アップロード前にご確認ください～
・写真や記載内容がはっきりと読み取れる
・パスポート全体が見切れずに写っている

※海外用接種証明書の氏名は、パスポートと同
様に表記されます。

※海外の証明書を希望する場合、有効期間内
のパスポートが必要です。パスポートがお手元
にない場合は、取得後に申請してください。

１０

赤枠の部分を添付してください。



１０.接種券番号を入力してください。
接種券の紛失等で不明な場合は、空欄のまま進
んでください。

１１.接種回数を選択してください。

１１



１２.接種記録が確認できる書類の有無を選択して
ください。
※書類のご提出がない場合には、接種証明書の
交付までにお時間がかかる場合があります。

１３.接種記録が確認できる書類を添付してください。

接種済証（接種券）、最新のものを添付してくださ
い。接種記録書・予診票等は、接種を受けた全て
の回数分を添付してください。

～アップロード前にご確認ください～
・写真や記載内容がはっきりと読み取れる
・書類全体が見切れずに写っている
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ｃｃｃｃｃｃｃｃｃｃｃｃｃｃｃｃｃｃｃｃｃｃｃｃｃｃｃｃｃｃｃｃｃｃｃｃｃｃ接種済証（接種券）をご提出する場合

最新の接種券を、下半分がすべてみえるように
添付してください。
※ただし、下に記載されている過去の接種記録が
「＊＊＊」となっている、誤記載の可能性がある等
の場合には、その他の書類の提出をお願いするこ
とがあります。

ｃｃｃｃｃｃｃｃｃｃｃｃｃｃｃｃｃｃｃｃｃｃｃｃｃｃｃｃｃｃｃｃｃｃｃｃｃ
ｃ接種記録書をご提出する場合

すべての回の接種記録書が必要です。
上半分が見えるように添付してください。

赤枠の部分を添付してください。

１３



ｃｃｃｃｃｃｃｃｃｃｃｃｃｃｃｃｃｃｃｃｃｃｃｃｃｃｃｃｃｃｃｃｃｃｃｃｃ
ｃ予診票の控えをご提出する場合

すべての回の予診票控えが必要です。
A４サイズ全体が見えるように添付してください。

赤枠の部分を添付してください。
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１３. ご連絡がとれるメールアドレスを入力してく

ださい。整理番号とパスワードをメールで送信し
ますので、メールの受信設定を行っている方は
「@isehara-city.jp」のドメインからのメールを受信
できるよう設定をお願いいたします。

１４.すべての入力を終えたら、 確認へ進む を
選択してください。

１５



１５.入力内容が表示されるので、内容が正しい
ことを確認後、 申し込む を選択してください。
内容に誤りがある場合は、 入力へ戻る を選択
し、正しい情報を入力してください。

１６
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１６.申込完了画面が表示されます。
整理番号とパスワードが表示されるので、必ず
控えるようにしてください。

※整理番号とパスワードは、接種証明書を取得
する際に必要となる大切な番号です。
パスワードを忘れた場合の問い合わせには対応
出来かねます。

申込の手続きは以上となります。

申請内容に不備がある場合には、メールもしくは
お電話でご連絡しますので、必ずご確認ください。
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１. 申込内容照会 を選択

２.整理番号とパスワードを入力後、

照会する を選択

⑤申請内容を確認する
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３.申込詳細で申請した内容が確認できます。
申込んだ内容を修正する場合は、
修正する を選択してください。

処理状況
・処理待ち → 申請を受付し、手続き中です
・完了 → 証明書の発行が完了しています
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１. 伊勢原市が接種証明書を添付後、ご登録い
ただいたメールアドレスに発行完了通知を送りま
す。
証明書を発行するには、伊勢原市電子システム
内の申込内容照会ページから、添付されている
ファイルをダウンロードしてください。

ダウンロード後は、ご自宅やコンビニ等で印刷の
うえ、ご使用ください。スクリーンショット等では二
次元コードが鮮明に読み取れない場合もござい
ますので、あらかじめご確認ください。

※ダウンロード可能期限は
２０２４年３月３１日 までです。
期間中は何度でもダウンロードいただけます。

※証明書の内容に不備などがありましたら、
健康づくり課新型コロナウイルス対策係（０４６３－９２－１１１７）までご連絡ください。

⑥証明書を発行する
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