
「伊勢原市省エネ家電買換え促進事業補助金」QA

No 質問 回答

1 補助金の目的は何ですか。
省エネ性能に優れた家電への買換えを支援することによって、電気等のエネルギー価格の高騰による市民生活への負担を軽減す

るとともに、二酸化炭素排出量の削減によるカーボンニュートラルの推進を図ることを目的とした事業です。

No 質問 回答

1 新たに設置だけの場合は、対象になりますか。 対象外です。現在設置されている「エアコン」「テレビ」「冷蔵庫」からの買換えが対象です。

2
チューナーレステレビ（インターネット専用テレビ、パソコ

ンモニター等）は補助対象になりますか。
チューナーレステレビは対象外です。

3 電気冷凍庫は補助対象になりますか。 電気冷凍庫は対象外です。

4 中古は対象になりますか。 対象外です。

5 展示品は中古品となりますか。 展示品は中古品に該当しません。

6 対象となる省エネの基準について教えてください。

エアコン・・目標年度2027年度（新基準）で3.0以上又は目標年度2010年度（旧基準）で3つ星以上

テレビ・・目標年度2026年度（新基準）で3.0以上又は目標年度2012年度（旧基準）で3つ星以上

冷蔵庫・・目標年度2021年度基準で3.0以上

7
家電量販店のインターネットサイトから購入したものは補助

対象となりますか。

対象外です。ただし、市内販売店（個人店、量販店とも）からの購入と確認ができるインターネット販売であればその限りでは

ありません。

8 いつ購入した製品が補助対象ですか。
まず購入は、事前審査を通過された方のみ可能です。令和5年9 月1日以降に購入し、令和５年10月31日までに自宅へ設置完了し

た製品が対象です。審査を通過された方には、随時「購入の手引き」を発送いたしますので、詳細をご確認ください。

9 何台まで補助対象となりますか。 １世帯当たり３台までの買換えが対象です。なお、家電の組み合わせは自由です。

10 世帯主以外でも申請できますか。
申請者は、同一世帯であればどなたでも可能ですが、 各種書類（事前審査書・申請書兼請求書・領収書・口座名義人等）も同一

の方にしてください。

11 二世帯住宅の場合は、各世帯から申請できますか。 住民基本台帳に記載のある世帯と同一でない世帯であれば申請できます。

12 1世帯から、複数回申請することは可能ですか。
１世帯１申請です。事前審査を複数回行うことは可能ですが、事前審査及び申請は、極力世帯でまとめて行われることをおすす

めします。

13 同一店舗で購入しなければなりませんか。 市内販売店であれば複数の店舗から購入してもかまいません。

14 業務用としても購入は補助対象となりますか。 事業所への設置は個人・法人ともに対象外です。

No 質問 回答

1 補助金の交付額はいくらですか。
税抜５万円以上（定価ではなく、店頭販売価格）の家電製品を対象とし、設置工事費等を含む合計額の１／３の額（上限５万

円）です。なお、申請は、１世帯１回までです。

2 補助対象となる経費は何ですか。 家電本体の税抜き購入費（定価ではなく店頭価格）と、税抜き設置工事費等です。

3 補助対象となる設置工事費等とは具体的に何でしょうか。 設置工事費と配送費（いずれも税抜き）が補助対象になります。

4
古い家電の撤去費やリサイクル費用は補助対象になります

か。
新たな家電本体とその設置工事に係るものでないため、補助対象外です。

5
家電の付属品（インターネット用ケーブル、家電本体のカ

バー、エアコン配管の化粧カバー等）は補助対象ですか。
家電本体ではないため、補助対象外です。

補助事業について

対象について

補助対象経費について



「伊勢原市省エネ家電買換え促進事業補助金」QA

No 質問 回答

1 事前審査は、どのように受けるのですか。

事前審査書は、市役所レストラン棟1階専用窓口に持参（受付時間：平日9時から16時半まで）か、「〒259-1188　伊勢原市役

所環境対策課　省エネ家電補助金担当　宛」に郵送してください。メールやファックスでは受付をしていません。

郵送は9/1以降の到着分のみ受け付けます。

2 事前審査確認書が届く前に購入してもいいですか。 事前審査確認書が届く前に購入した家電は、補助対象外となります。必ず事前審査確認書が届いてから購入してください。

3 事前審査と異なる家電を購入してもいいですか。 原則、事前審査書に記載した家電を購入してください。

4 事前審査について、受付の順番はどうなりますか。
①午前（～12：00）までの持参分、②午前の郵送分、③午後（12：00以降）持参分、④午後の郵送分の順番とします。

持参について、受付時間外及び土日祝は受付をしていません。

5

事前審査から補助金の交付まで、どのくらいの時

間がかかりますか？

事前審査：事前審査書の提出から、 概ね７日程度で確認書を発送します。

交付申請：申請書兼請求書の提出から、概ね 10 日程度で交付決定通知を送付します。振込には交付決定から約30日程度いただ

きます。

交付申請については、設置完了後の申請となりますのでご注意ください。

なお、各種期間については、書類の不備、あるいは申請・混雑状況により、多少前後する場合がありますのでご了承ください。

6 補助金は先着順ですか。
先着順です。そのため、事前審査期間でも 予算に達した段階で終了となる場合があります。

なお、受付状況や予算残額については、毎週金曜日に、市の HP にてお知らせします。

7
事前審査書にある「購入」は何を指してますか。（契約日か

代金支払日か。）
代金支払日です。事前審査書提出時に代金支払済みとなってしまっているものは補助対象外となります。

No 質問 回答

1
クレジットカード、電子マネー、QRコードで支払っても補

助の対象となりますか。
支払方法は問いません。

2 国や他の自治体の補助金を併用することはできますか。 本補助金と同様の補助制度を併用する場合は、補助対象経費からその補助制度で受ける補助額を控除します。

3
かながわペイ等のキャッシュレス決済の特典で補助額は変わ

りますか。
購入後に付与されるポイント等で補助金額は変更しません。

No 質問 回答

1
（事前審査後）申請書や請求書の提出時に必要な

書類は、何がありますか？

次の書類が必要となります。

①事前審査確認書の写し

②領収書等の写し

③メーカー保証書の写し

④リサイクル券の写し

（提出を求められた方のみ⑤その他事業の内容を確認するために必要な書類）

詳細は、事前審査を通過された方に送付いたします「購入の手引き」をご確認ください。

2 領収書等とは具体的になんですか。 市内販売店で対象家電を購入したことが証明できるもので、購入した製品、支払金額の内訳が記載されたものです。

3 メーカー保証書に販売店の捺印は必要ですか。
必要ありません。ただし、購入者の氏名、住所を記載してください。（このメーカー保証書は、販売店等が独自で実施する保証

とは別のものです。）

4 問い合わせの窓口はどこですか。
お問合せは「市省エネ家電補助金専用ダイヤル」0120-393-924へお願いします。※9/1（金）～11/15（水）平日9時～16時半

です。

支払と割引について

事前審査について

申請について


